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موختگداش و مربوط به ارزیابی درونی از طریق مدییر ردروها ااءدای ه دلم ا ددیا دانند ویاشا داند   های داده

 -2نفدرا  1مییر ردروه  -1باشی. به شرح زیر می مخاطب نجامعه  ماری هر یک از  رردد. وری میدعجکارفرمایاش 

 40درصی دانند ویاش ماداطع کارشسا دی و  10حیاقل شامل انن ویاش د -3ااءای ه لم ا دی شامل ک  ه افرادا 

اش ماطدع کارشسا دی و درصی دان   موختگ 10 شامل ان   موختگاشد -4درصی دانن ویاش تحص لام تکد  یا 

 نهدا  نظدر زیدردرصیدان   موختگاش تحص لام تکد  ی و کارفرمایاش شامل ک  ه افرادی که دان   موختگداش  40

 ر رد. ها صورم میراج داده وری اطلاااما ا تخهستسی. پس از جدع کار منغول

تح  ل در  از  ش پس. شودمیشروع  خ  یعسی ننانگرهاترین باز جزئی ی ارزیابی درونیهاو تح  ل داده ا تخراج

ر درد. در ایدن قسددر بدرای ا دتخراج و اوامل ان دا  میها قءاوم درباره ملاکروی و  پس از  هامورد ملاک

هدا نحوه ا تخراج و تح  ل داده پ راموش ای  موزشی ابتیا شرح مختصریهای مربوط به ارزیابی رروههتح  ل داده

ی پ ندسهادی بده محا به امت ازام هر ننانگر و تح  ل  نها برا اس ا دتانیاردها . در بخ  دو  روششودمیارائه 

 .تفک ک هر پر نسامه شرح داده شیه ا ر

 ی ارزیابی درونیهااستخراج و تحلیل دادهنحوه  -الف

 ( روش محا به امت از ننانگر1

 ( روش محا به امت از ملاک2

 ( روش محا به امت از اامل3

 شانگرهاهای مربوط به نو تحلیل داده زاتروش محاسبه امتیا -ب

 ( پر نسامه مییراش1

 ( پر نسامه ه لم ا دی2

 ( پر نسامه دانن ویاش3

 ( پر نسامه دان   موختگاش4

 ( پر نسامه کارفرمایاش5

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
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 ( روش محاسبه امتیاز نشانگر:1

بده طدور ک دی کس م. بسیی مدی ش د دتهس ا امنوع ها ابتیا ننانگرها را بر حسب و تح  ل دادهبه مسظور ا تخراج 

 سبتین -4فاص ه ای و  -3ایا رتبه -2ا دیا  -1شونی: تاس م می د ته 4ها به ما اس

شود که وجود رابطه ریاضی ب ن این ه تاس م میبه دو یا چسی ماول هر رزیسهدر این نوع ما اسا مقیاس اسمی:  -1

ها بر ویژری منترک  نها که مطابق بدا یکدی بسیی  زمودنیلاک طباهماوله ها ضرورم نیارد. در این نوع ما اسا م

های مربوط به  ؤالام این نوع ننانگرها ن دز برا داس باشیا مبتسی ا ر. رزیسههای تعریف شیه متغ ر میاز ماوله

ارزیدابی  ندانگرهایتر شیش موضدوع ماالهدایی از نشود. در این جا به مسظور روشنهای متغ ر  ش تعریف میماوله

 شود.رس یا ارائه میدرونی که در این ما اس می

: نشانگر وجود اهداف و رسالتهای مدون در سه حوزه آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات تخصصیی 1مثال 

  در گروه

  ؤال:  یا اهیاف و ر التهای میونی در حوزه  موزشی در رروه وجود دارد؟

  □ر منخص و دق ق تیوین شیه ا ر الف( اهیاف و ر التهای  موزشی رروه به طو

  □ب( اهیاف و ر التهای  موزشی رروه به طور ضدسی می نظر ااءای ه لم ا دی قرار دارد 

  □ج( اهیاف و ر التهای  موزشی رروه منخص ن سر 

  ؤال:  یا اهیاف و ر التهای میونی در حوزه پژوهنی در رروه وجود دارد؟

  □به طور منخص و دق ق تیوین شیه ا ر  الف( اهیاف و ر التهای پژوهنی رروه

  □ب( اهیاف و ر التهای پژوهنی رروه به طور ضدسی می نظر ااءای ه لم ا دی قرار دارد 

  □ج( اهیاف و ر التهای پژوهنی رروه منخص ن سر 

  ؤال:  یا اهیاف و ر التهای میونی در حوزه ارضه خیمام تخصصی در رروه وجود دارد؟

  □تهای ارضه خیمام تخصصی رروه به طور منخص و دق ق تیوین شیه ا ر الف( اهیاف و ر ال

  □ب( اهیاف و ر التهای ارضه خیمام تخصصی رروه به طور ضدسی می نظر ااءای ه لم ا دی قرار دارد 

 □ج( اهیاف و ر التهای ارضه خیمام تخصصی رروه منخص ن سر 

 نامه داخلی گروهوجود آئین : نشانگر2مثال 

 د دارد؟های  موزشی و پژوهنی وجوهای داخ ی میونی در ارتباط با فعال رنامها در رروه  ئ ن وأل:  ی

 □خ ر       □ب ی 

 :هاداده روش تحلیل* 

صدورم قءداوم  تعریدف شدیه ا تانیاردهایبا توجه به  ااین نوع ننانگرهاو قءاوم دربارة  هابرای تح  ل داده

مانسدی مادال ) )ب ی/ خ ر( باشی ایرزیسه 2چسانچه  ؤال مورد نظر ع ننانگرهاا این نو ا تانیارددر تعریف . ر ردمی

 طح مط وب و رزیسه  )رزیسه ب ی ب انگر شودتعریف میمط وب و نامط وب  در دو  طحا ح مط وب ر  نهو ط ا(2

 های ارزیابی درونیاستخراج و تحلیل داده نحوه -الف
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یدک از هدر  اطبق ا دتانیارد تعریدف شدیه  شای ها ن ز در مورد  ه رزیسه .دهسیه  طح نامط وب ا ر(خ ر نناش

های باشی. به ابارم دیگر هدر یدک از رزیسدهمینامط وب  نسبتاً مط وب یامط وبا معادل یکی از  طوح  هارزیسه

در مدورد  .باشدیشدیه در ا دتانیارد مربوطده می ؤالام این ننانگرها مسطبق با یکی از  طوح مط وب ر تعریدف 

به هر  ؤال را با ا تانیارد مربوطه مطابار داده و  طح ننانگرهایی که از دو یا  ه  وأل تنک ل شیه ا ر پا خ 

ا 2ا نسدبتاً مط دوب   3مط دوب   ) ردرددهر مدورد تع د ن میشود.  پس وزش )امت از( مط وب ر  ش منخص می

 محا به و با ط ف  ه قسدتی  موارد مورد  ؤالم انگ ن وزش ایدی  در نهایر (.1نامط وب   
 نامطلوب          بتاً مطلوب  نس    مطلوب              

                                                 3                    32/2                 66/1             1      

ی به اسواش ماال ننانگر وجود اهیاف و ر التهاه بی ر  یی. شود تا  طح مط وب ر ننانگر مربوطمطابار داده می

یدن ا م. داده مربوط بده  دؤالابگ رییحوزه  موزشیا پژوهنی و ارضه خیمام تخصصی را در نظر  میوش در  ه

 تانیارد مربوطه:پا خ هر  ؤال با ا . ررددمیاز پر نسامه مربوطه )در این مورد مییر رروه( ا تخراج  ننانگر

 وین شیه ا ر به طور منخص و دق ق تی مربوط در هر حوزه اهیاف و ر التهای رروه طح مط وب: 

  ر دارد.حوزه مربوطه بطور ضدسی مینظر ااءای ه لم ا دی قرادر  طح نسبتاً مط وب: اهیاف و ر التهای رروه 

 .منخص ن سر  حوزه مربوطهدر  طح نامط وب: اهیاف و ر التهای رروه 

مورد  ؤال مط وبا : 1 ؤال مالاً مورد رردد. منخص می مورد شود و  طح مط وب ر و وزش  شمطابار داده می 

وزش ادیدی  نهدا محا دبه  باشدی. م دانگ نمی 2و  2ا 3ن ز نسبتاً مط وب ا ر که وزش  نها به ترت ب  3و  ؤال  2

 .              33/2 شود: می

هدایی نوب در امت از بی ر  میه که مربوط به ننانگر ا ر را با ط ف  ه قسددتی مطابادر داده تدا  دطح مط     

وب در نندانگر که ننداش دهسدیه  دطح مط  ر رددر ناح ه نسبتاً مط وب قرار می 33/2از د. امت ننانگر منخص شو

 . باشیمی

 .100 و 98ا 70ا 15 ا14ا 13ا 12ا 5ا 4ا 1 ر رنی ابارتسی از:ننانگرهایی که در این د ته قرار می

ایدن ندوع  هایرزیسدهم دیگدر بدرای شود. به اباربسیی ا تفاده میدر این نوع ما اسا از رتبه ای:مقیاس رتبه -2

 ندوع ایدن شود.ای( به هر یک از مراتب نسبر داده میایدی )رتبه ارزششود و ما اسا   س ه مراتبی تعریف می

بسیی شیه )زیداد تدا کدم(ا های درجهنگرش افراد )نظر س ی( و  والاتی با ط ف رزیسهننانگرها از طریق  س   

 ی.ر رنر ری قرار میمورد انیازه

 میزان رضایت اعضاء هیأت علمی از مدیر گروه نشانگر: -1مثال 

        □زیاد      □متو ط      □کم      رضایر شدا از اد کرد مییر رروه فع ی در چه  طحی ا ر؟ وأل: 

 روند توسعه منابع کالبدی در سه سال گذشته :نشانگر -2مثال 

 ه در  ه  ال رذشته چگونه بوده ا ر؟ وأل: از نظر شدا رونی تو عه مسابع کالبیی ررو

 □ زیاد     □متو ط      □تو عه اطاق کار ا ات ی                               کم 

3+2+2  
3 
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 : هاداده روش تحلیل* 

ص ارزش ایدی اختصا ادهیبرا اس روش وزش ا هارزیسه پا خ به اهای مربوط به این ننانگرهابرای تح  ل داده

های زیر برای رزیسه ارزش ایدی البعسواش ما .ررددمیی تبییل های کدّهای ک فی به رتبهپا خشود.  پس داده می

 :شودمیفرض  چس ن

 کم متو ط زیاد هاگزینه

 1 2 3 ارزش عددی

 

ن بدرای . بسدابرایررددمیامت از ننانگرها محا به  هارزیسههای مربوط به هر یک از با توجه به فراوانی پا خ  پس 

 مربوط به ننانگرهای این د تهاهر  ؤال 

 .ررددمیدهسیراش منخص راوانی مربوط به هر رزیسه برا اس نظر ک  ه پا خف -1

 شود. ش ضرب میارزش ایدی )وزش( فراوانی رزیسه در  -2

 .ررددمیحاصل ضربها جدع  -3

 .شودمیدهسیراش تاس م ل جدع بر تعیاد کل پا خحاص -4

  به ابارم ریاضی:

 

       

 

 

 :ها به صورم جیول زیر می باشیانی و فراوانی پا خاءو ه لم ا دی پا خ داده 7کس م فرض می 1 برای ماال

 
 کم متو ط زیاد هارزیسه

 1 2 3 ارزش ایدی

 0 2 5 فراوانی پا خ دهسیراش

 

 

 

 در  ش )مط دوب/ ا  دطح مط وب ه قسددتی با مراجعه به ط ف قءاوم امربوطه به د ر  می ننانگروقتی امت از 

. ط ف قءاوم ن ز برا اس حیاکار و حیاقل ارزش ایدی مربدوط بده ررددمینسبتاً مط وب/ نامط وب( منخص 

ها و در  ددر دیگدر طرف ط ف حیاقل ارزش ایدی رزیسه کیشود. یعسی در می های  ؤال ننانگر  اختهرزیسه

که کدترین  ررددمیقسدر مساوی تاس م  3و به می ده م.  پس فاص ه ب ن این دایدی را قرار  ارزش ش حیاکار 

 طح نامط وبا قسدر و ط  طح نسبتاً مط وب و قسدر انتهایی ط ف که ب نترین امت داز را  هیسقسدر نناش ده

  (فراوانی مربوط به آن ×ارزش عددی )وزن( هر گزینه سؤال مربوط به نشانگر )مجموع     

 = امتیاز نشانگر   
 ن به سؤال مورد نظرتعداد کل پاسخ دهندگا                                 

                                          (5 ×3( + )2 ×2( + )0 ×1) 
     امتیاز نشانگر=                                           =   28/1                                                      

                                           7    
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س برا اس ایسکه امت از ادیدی نندانگر در کدیا  قسددر ط دف ا درا  یی.  پ طح مط وب به حساب می ادارد

 .ررددمیمط وب ر  ش تع  ن 

 : متفاوم ط ف

 مط وب                  نسبتاً مط وب              نامط وب         

 حیاقل امت از رزیسه   1                     66/1                 32/2                3       حیاکار امت از رزیسه        

شود که در ناح ه نسبتاً مط وب مناهیه می اده شوددامطابار  قءاوم( با ط ف 28/1چسانچه امت از ماال ذکر شیه )

 بسابراین ک ف ر ننانگر مربوطه در  طح نسبتاً مط وب قرار دارد. .ر ردقرار می

ا 57ا 56ا 55ا 52ا 51ا 21ا 17ا 16ا 11ا 10ا 9ا 8ا 7ا 6ا 3ا 2ننانگرهایی که در این د ته قرار دارندی ابارتسدی از: 

 . 99ا 90ا 89ا 80ا 77ا 76ا 75ا 74ا 73ا 72ا 71ا 69ا 68ا 67ا 66ا 65ا 64ا 62ا 61ا 60ا 59ا 58

 اکسدیهدا را ندایداش میترت دب بد ن دادهسی و الاوه بر ایسکه متغ رها کدی هستاین ما اس در ای: مقیاس فاصله -3

  ازد.فاص ه ب ن  نها را ن ز منخص می

 : نشانگر میانگین معدل دانشجویان 1 مثال

 ای را دارد و الاوه بر  ش دارای ارزش صفر حا ای ا ر. های ما اس فاص هین ما اس ک  ه ویژریا مقیاس نسبتی: -4

 های پژوهشی اعضاء هیأت علمی در داخل و خارج از دانشگاه در سه سال گذشته: نشانگر سرانه طرح2 مثال

ه  نهدا و روش ای مربدوط بدن دو نوع ما اس منابه ا را نندانگرههای متغ رهای ایاز  ن ا که روش تح  ل داده

 .ررددمیا با هم ارائه های  نهتح  ل داده

 :هاداده روش تحلیل* 

تع  ن شیه ان دا  مدی شدود.  ا تانیارد ر بی ر  میه و بر ا اس دها ن ز با توجه به کقءاوم درباره این ننانگر

مربدوط  ا تانیارد.  پس به ررددمیاج ها ا تخرهای پر نسامهبوط به هر ننانگر بر ا اس پا خمر یکدّابتیا داده 

مط دوبا نسدبتاً مط دوب و  به هر ننانگر رجوع و داده به د ر  میه ننانگر بدا  دطوح مط وب در تعریدف شدیه

. بدرای د دت ابی بده داده مربدوط بده ایدن نندانگر بگ رییرا در نظر  1. برای ندونه ماال ررددمیماایسه  نامط وب

  نها ا تخراج کرده و م انگ ن  ش را محا به کدرد. دهسیه را از پر نسامهویاش پا خهای دانن بایسر ک  ه معیلمی

ا تانیارد مربوط به ایدن نندانگر چسد ن تعریدف شدیه  .شودداده میپس اید به د ر  میه با ا تانیارد مطابار  

 ا ر:

 و بالاتر 17مط وب:                                                 

 17تا 15نسبتاً مط وب:     در  طح کارشسا یمعیل م انگ ن 

 15نامط وب: کدتر از                                                

 

کسی. در م انگ ن به د ر  میه در یکی از این  ه ط ف قرار دارد که  طح مط وب ر ننانگر مربوطه را منخص می

ه لم ا دی را در  ه  ال رذشته ا تخراج کرده و م دواه  نها های پژوهنی ااءای ن ز تعیاد طرح 2مورد ماال 
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در مدورد ایدن نندانگر ن دز  شود تا مایار متو دط  ش بی در  یدی.میتعیاد کل ااءای ه لم ا دی تاس م  بر را 

 ا تانیارد زیر تعریف شیه ا ر:

 

 ه لم ا دی ب نتر به ازای هر اءو یاطرح  2مط وب:                                      

 طرح به ازای هر اءو ه لم ا دی 2تا  1نسبتاً مط وب:      طرحهای پژوهنی متو ط

 طرح به ازای هر اءو ه لم ا دی 1نامط وب: کدتر از                                      

 

 نانگر مربوطه رانکه  طح مط وب ر  ر ردمیدر این مورد ن ز م انگ ن به د ر  میه در یکی از این  ه ط ف قرار 

 کسی.منخص می

ا 29ا 28ا 27ا 26ا 25ا 24ا 23ا 22ا 20ا 19ا 18ای و نسدبتی ابارتسدی از: ننانگر های مربوط به ما ا های فاصد ه

ا 79ا 78ا 63ا 54ا 53ا 50ا 49ا 48ا 47ا 46ا 45ا 44ا 43ا 42ا 41ا 40ا 39ا 38ا 37ا 36ا 35ا 34ا 33ا 32ا 31ا 30

 .97ا 96ا 95ا 94ا 93ا 92ا 91ا 88ا 87ا 86ا 85ا 84ا 83ا 82ا 81

 :هاروش محاسبه امتیاز ملاک (2

بده  در مدورد نندانگرهای مربدوطوزش دهی م یدی  اپس از  نکه  طح مط وب ر هر یک از ننانگرها مع و  شی

کده نهایی  ا 3 )وزش(ارزش ایدی یعسی به ننانگرهایی که  طح مط وب ر  نها مط وب ا ر  .شودمیان ا   ملاک

داده  اختصداص 1ارزش ادیدی  او  نهایی که در  طح نامط وب قرار دارندی 2ارزش ایدی  انسبتاً مط وب هستسی

 : شودمی محا بهبرا اس رابطه ریاضی زیر ایدی ننانگرهای مربوط به هر ملاکا .  پس م انگ ن ارزش شودمی

 

 

                                                                                                                                                         نامط وب           نسبتاً مط وب         مط وب                    با ط ف  ه قسدتی از بی ر  میه امت  پس

                                                                           3                 32/2                 66/1               1 

 .تا  طح مط وب ر ملاک مربوطه بی ر  یی شودداده میمطابار  

 1مثال: ملاک شماره 

 :شودیمو تع  ن  طح مط وب ر  ش چس ن ادل برای محا به امت از ملاک  .ننانگر ا ر 3این ملاک دارای 

 :شودمیش منخص   طح مط وب ر هر ننانگر با توجه به توض حام )بسی الف( در ماابل  ابتیا -1

 :1ملاک 

 : مط وب1ننانگر 

 : نسبتاً مط وب2ننانگر 

 : مط وب3ننانگر 

 حاصل جمع )ارزش عددی مربوط به سطح مطلوبیت نشانگرهای تشکیل دهنده ملاک( 
 ملاک    امتیاز =                                                                                                           

 تعداد کل نشانگرهای مربوط به ملاک      
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   ا نسبتاً مط وب3    طح مط وب ارزش ایدی. ررددمییدی مربوط به هر  طح مط وب ر منخص اارزش  -2

 باشی.می 1   نامط وبو  2

 :شودمیامت از ملاک محا به  )م انگ ن( برا اس رابطه ریاضی -3

  

 

 32/2 -3این اید در ناح ه  .شودداده می( با ط ف  ه قسدتی ارائه شیه مطابار 66/2امت از به د ر  میه ) پس 

 باشی. طح مط وب ر این ملاکا مط وب می بیین ترت ب ا)ناح ه مط وب( قرار دارد

 :هااز عاملروش محاسبه امتی (3

ر درد تدا  دطح مط وب در اامدل صدورم می م دیدی دهیوزش ادر مرح ه بعی با توجه به  طح مط وب ر ملاکها

ا  دطح نسدبتاً 3ا ارزش ادیدی ا در مط دوب منخص شود. بیین ترت ب به ملاکهائی که  دطح مط وب در  نهدا

یدرا برا اس رابطده ریاضدی ز و شودداده میاختصاص  1و  طح نامط وب ارزش ایدی  2مط وبا ارزش ایدی 

 :ررددمیامت از هر اامل محا به 

 

 

 

 با ط ف  ه قسدتی: م یداٌ ر نهایر ن ز امت از اامل را د

 نامط وب     نسبتاً مط وب       مط وب                                                               

   حیاقل امت از 1                 66/1                 32/2                3ر امت از   حیاکا                                 

 تا  طح مط وب ر ک ی اامل مربوطه منخص شود. شودمی مطابار داده

 1مثال:عامل شماره 

مندخص  وب این د دتورالعدل محا دبه  ملاک دارد. ابتیا امت از و  طح مط وب ر هر ملاک طبق بسی 8این اامل 

ختصداص ا( 1و ندامط وب   2ا نسبتاً مط دوب   3 پس م یداً به این  طوح ارزش ایدی )مط وب    .ررددمی

 .شودداده می

 ارزش عددی )امتیاز( سطح مطلوبیت ملاک
 3 مط وب 1ملاک 
 3 مط وب 2ملاک 
 1 نا مط وب 3ملاک 
 1 نا مط وب 4ملاک 
 3 مط وب 5ملاک 
 1 نا مط وب 6ملاک 
 2 نسبتاً مط وب 7 ملاک

 2 نسبتاً مط وب 8ملاک 

 ملاکهای تشکیل دهنده عامل عددی مربوط به سطح مطلوبیت ارزشحاصل جمع      
    عاملامتیاز =                                                                                                           

 تعداد کل ملاکهای مربوط به عامل                                   

                    3  +2  +3 
 ملاک                                                     امتیاز =                        =  66/2   

3 
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 : ییزیر بی ر می و م انگ ن به شرحشود میبرای محا به امت از اامل ا تفاده )م انگ ن( ایسک از رابطه ریاضی 

 

 

 

)نسبتاً  66/1 -32/2. این اید در ناح ه شودداده میمطابار  ارائه شیه ( با ط ف  ه قسدتی2امت از به د ر  میه )

 باشی.پس  طح مط وب ر این اامل نسبتاً مط وب می امط وب( قرار دارد

                                  16          2  +2  +1  +3  +1  +1  +3  +3 
   عاملامتیاز =                                                   =            =  2                                                  

                   8                                    8 


